Plan dziatania Urzedu Gminy Regndw na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami na lata
2022-2024

1. Podstawa prawna

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2020 r. poz. 1062), zwana
dalej ,Ustawg”, ma stuzy¢ poprawie warunkdéw zycia i funkcjonowania obywateli, zwtaszcza tych ze szczegdlnymi potrzebami
wynikajagcymi z niepetnosprawnosci, podesztego wieku czy choroby. Osoby te mogg miec utrudniony dostep do korzystania z ustug
podmiotu publicznego z powodu barier architektonicznych, cyfrowych czy informacyjno-komunikacyjnych. Kluczowym jest zmiana
podejscia do obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami i podejmowanie dziatan, przez podmioty publiczne, na rzecz eliminacji
wystepujacych barier. Temu stuzyé ma realizacja zapiséw Ustawy.

Ustawa jest strategicznym elementem rzgdowego programu Dostepnos¢ Plus. Program ten zostat przyjety uchwatg nr 102/2018
Rady Ministréw z dnia 17 lipca2018 r. Celem programu jest budowanie systemu na rzecz rozwoju dostepnosci w Polsce. W duzej
mierze koncentruje sie na ksztattowaniu warunkéw do zmian w przestrzeni publicznej, architektury, transportu i oferowanych na
rynku produktow tak, by dostosowac je do potrzeb wszystkich obywateli, zwtaszcza oséb o szczegdlnych potrzebach zwigzanych z
niepetnosprawnoscig czy senioréw.

Rozwigzania zapisane w Ustawie wypetniajg zapisy Konwencji o prawach osdb niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku
dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. 2 2012 r. poz. 1169, z pdzn. zm.). Tym samym zobowigzujg do zapewnienia osobom ze szczegdlnymi
potrzebami dostepu do obiektdw/budynkdw na rowni z innymi obywatelami. Zapisy Ustawy wychodzg jednak znacznie szerzej,
zobowigzujgc podmioty publiczne do zapewnienia dostepnosci rowniez w zakresie cyfrowym czy informacyjno-komunikacyjnym.

Na podstawie Ustawy kazdy organ wtadzy publicznej okreslony w art. 14 ust.1 ma obowigzek wyznaczenia koordynatora do spraw
dostepnosci. Jednym z zadan koordynatora jest przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Celem planu jest wskazanie kierunkéw niezbednych zmian i



wdrazanie rozwigzan stuzacych usprawnieniu funkcjonowania podmiotu publicznego, uczynienia go bardziej dostepnym oraz
przyjaznym osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

2. Kierunki dziatan w ramach planu na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci Urzedu Gminy Regnéw dla osob ze szczeg6lnymi
potrzebami na lata 2022-2024

W planie na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci Urzedu zostaty zaproponowane kierunki dziatan w trzech obszarach:
architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-komunikacyjnym, o ktérych jest mowa w art. 6 Ustawy. Dodatkowo w planie zostat
dodany obszar zatytutowany , Pozostate dziatania prowadzone w Urzedzie zmierzajgce do poprawy dostepnosci Urzedu”, w ktorym
wyszczegoblniono inne dziatania wspierajgce budowanie otwartego i dostepnego urzedu.

1. Dostepnosc architektoniczna, Regnow 95, 96-232 Regnéw

Proponowane dziatania Zalecenia do wdrozenia
Zapewnienie dwoéch miejsc parkingowych dla oséb z v' Wydzielenie 2 miejsc parkingowych dla oséb z
niepetnosprawnosciami, tzw. niepetnosprawnosciami, zlokalizowanych mozliwie
niebieskie koperty, w ramach istniejgcego parkingu blisko wejscia do budynku
Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w v' zakup urzgdzer umozliwiajgcych zapoznanie sie z
budynku, co najmniej w sposdb wizualny i dotykowy lub gtosowy informacjami na temat rozktadu pomieszczen w

budynku w sposéb gtosowy i dotykowy

v’ skonsultowanie proponowanych rozwigzan,
przetestowanie zakupionych urzadzen z osobami z
niepetnosprawnoscig wzroku, w celu wyboru
optymalnych narzedzi z punktu widzenia
interesariuszy




Stworzenie zapiséw dotyczacych
przebywania na terenie Urzedu psa
asystujgcego, psa przewodnika.

opracowanie standardéw zachowan w sytuacji kiedy
w wydarzeniu organizowanym w siedzibie Urzedu
bierze udziat osoba z psem asystujgcym, psem
przewodnikiem

przeszkolenie pracownikéw odpowiedzialnych za
wpuszczanie do siedziby Urzedu oséb przychodzacych
z psem asystujgcym, psem przewodnikiem.

Przebudowa wejscia gtéwnego do budynku v Wykonanie szerokich drzwi wejsciowych
Zakup przenosnej petli indukcyjnej dla oséb niedostyszgcych v’ Zakup petli
v Umieszczenie na stronie internetowej Urzedu
informacji o petli indukcyjnej
Montaz 0,5 m przed kazdym pierwszym stopniem schodéw w v' Montaz paséw ostrzegawczych przed pierwszymi

gore oraz 0,5 m przed pierwszym stopniem schodéw w dét na
catej szerokosci schodéw oznakowania dotykowego -pas
ostrzegawczy

stopniami schodow

Dostosowanie toalet dla osdb niepetnosprawnych

Przygotowanie postepowania na remont toalet z
dostosowaniem dla oséb
niepetnosprawnych. Zapewnienie odpowiedniej
przestrzeni manewrowej
Realizacja i odbidr robot

Zamontowanie poreczy po obydwu stronach schodéw

Zakup i montaz poreczy




Il. Dostepnosc¢ cyfrowa

Proponowane dziatania

Zalecenia do wdrozenia

Dostosowanie dokumentoéw elektronicznych do wymagan ustawy
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(Dz.U. poz. 848)

v wyznaczenie osoby lub 0séb w ktére bedg czuwaty

nad dostosowaniem dokumentow elektronicznych,
aby zapewniaty one wymagania dostepnosci cyfrowej
— byty odczytywane przez programy, czytniki, z
ktérych korzystajg osoby z niepetnosprawnoscia
wzroku

przeprowadzenie szkolenia dla

wyznaczonych oséb z tworzenia

dostepnych dokumentdw elektronicznych
dostosowanie wszystkich dokumentow
elektronicznych do wymagan WCAG.

lll. Dostepnos¢ informacyjno — komunikacyjna

Proponowane dziatania

Zalecenia do wdrozenia

Umozliwienie kontaktu osobom z niepetnosprawnoscia stuchu z
Urzedem poprzez wysytanie SMS.MMS w celu tatwej komunikacji

v udostepnienie na stronie internetowej urzedu, w

zaktadce ,Informacje dla osdéb z
niepetnosprawnosciami”, danych

kontaktowych, w tym numeru telefonu oraz adresu
elektronicznej skrzynki pocztowe;j

do Koordynatora do spraw dostepnosci w Urzedzie,
opracowanie wewnetrznej procedury przekazywania
przez koordynatora ds. dostepnosci wiadomosci
przestanych za pomocg SMS, MMS przez osoby z




niepetnosprawnoscia stuchu do wtasciwej komorki
organizacyjnej.

Zapewnienie, na stronie internetowej urzedu, komunikacji v’ Zapewnienie, dla 0s6b ze szczegblnymi potrzebami
audiowizualnej, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw komunikatora internetowego na stronie internetowe;j
internetowych. Urzedzie,

v' zamieszczenie na stronie Ministerstwa, w zaktadce
»Informacje dla oséb z niepetnosprawnosciami”,
komunikatu na temat mozliwosci kontaktu z Urzedem
za pomocg komunikatora internetowego.

Umozliwienie osobie z niepetnosprawnoscig wykorzystania faksu v’ kontakt z Urzedem w sprawie zapewnienia faksu na

w kontaktach z Urzedem stronie internetowej Urzedu,

v/ zamieszczenie na stronie Urzedu, w zaktadce
»Informacje dla oséb z niepetnosprawnosciami”,
komunikatu na temat mozliwosci korzystania z faksu,
w celu kontaktu z Urzedem.

4. Zapewnienie ttumaczy Polskiego Jezyka Migowego (PJM), v Stosowanie w zamdwieniach publicznych i umowach z
napisdw w materiatach audiowizualnych umieszczanych na wykonawcami zapisdw dotyczgcych zapewnienia
stronach internetowych przez Urzad oraz ttumaczy PJM podczas ustugi ttumacza PJM, napiséw, ktére beda dostepne
organizowanych wydarzen. na nagraniu z wydarzenia w materiatach

audiowizualnych nalezgcych do Urzedu.

v’ Zapewnienie ttumacza PJM:
a) podczas wydarzen —obligatoryjne, gdy
osoba z niepetnosprawnosciag wymagajaca
komunikacji w PJM zgtosi swdj udziat w wydarzeniu
lub spotkaniu, ktére jest otwarte dla wszystkich
zainteresowanych uczestnikow;
b) w materiatach audiowizualnych nalezgcych do
Urzedu.




3. Umozliwienie kontaktu osobie gtuchoniewidome;j z
pracownikami Urzedu za pomoca ttumacza —
przewodnika (kontakt osobisty).

v’ Zapewnienie ttumacza — przewodnika dla os6b
gtuchoniewidomych odwiedzajgcych Urzad na
podstawie ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz.
U.z 2017 r. poz. 1824), poprzez wpisywanie do
formularza zgtaszanych potrzeb opcji ttumacza -
przewodnika.

Zapewnianie na stronie internetowej informacji o zakresie
dziatalno$ci- w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst
odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w jezyku migowym oraz
informacji w tekscie tatwym do czytania

v" Umieszczenie na stronie internetowej Urzedu
informacji o zakresie dziatalnosci w postaci pliku
zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo oraz
informacji w tekscie tatwym do czytania

v’ Zlecenie nagrania tresci w polskim jezyku migowym

IV. Pozostate dziatania prowadzone w Urzedzie zmierzajgce do poprawy dostepnosci

Proponowane dziatania

Zalecenia do wdrozenia

Stworzenie procedury rozpatrzenia wniosku o kontakt w formie
jakiej oczekuje od Urzedu osoba ze szczegdlnymi
potrzebami

v tworzenie wzoru wniosku o kontakt w formie, ktorej
oczekuje osoba za szczegdlnymi
potrzebami.

Realizacja art. 4 ust. 3 Ustawy.

v Przygotowanie propozycji klauzul o zapewnieniu
dostepnosci, do zastosowania w umowach
zawieranych przez Urzad z Wykonawcami.

Realizacja art. 30 Ustawy w ramach
postepowania skargowego.

v opracowanie wzoru wniosku o zapewnienie
dostepnosci,

v opracowanie procedury przyjmowania i
rozpatrywania wnioskdw w ramach postepowania
skargowego o zapewnienie dostepnosci.




3. Harmonogram realizacji Planu

Harmonogram realizacji Planu, ujmuje szacunkowy koszt wdrozenia zmian oraz wyznacza czas realizacji zadania.

. Dostepnos¢ architektoniczna

Element planu

Czas realizacji

Niezbedne dziatania

Szacunkowy koszt

Zapewnienie dwoéch miejsc 2022 rok v' Wydzielenie 2 miejsc parkingowych Ok. 5.000 zt
parkingowych dla oséb z dla 0sdb z niepetnosprawnosciami,
niepetnosprawnos$ciami, tzw. zlokalizowanych mozliwie blisko
niebieskie koperty, w ramach wejscia do budynku.
istniejgcego parkingu
Zapewnienie informacji na temat 2024 rok v’ zakup urzadzen umozliwiajgcych Ok. 80.000 zt
rozktadu pomieszczen w budynku, co zapoznanie sie z informacjami na
najmniej w sposéb wizualny i dotykowy temat rozktadu pomieszczen w
lub gtosowy budynku w sposdb gtosowy i

dotykowy,

v’ skonsultowanie proponowanych

rozwigzan, przetestowanie

zakupionych urzadzen z osobami z

niepetnosprawnoscig wzroku, w celu

wyboru optymalnych narzedzi z

punktu widzenia interesariuszy.
Stworzenie zapisdw dotyczgcych 2022 rok v opracowanie standardéw zachowan Dziatanie
przebywania na terenie Urzedu psa w sytuacji kiedy w wydarzeniu bezkosztowe

asystujgcego, psa przewodnika.

organizowanym w siedzibie Urzedu




bierze udziat osoba z psem
asystujgcym, psem przewodnikiem
przeszkolenie pracownikéw
odpowiedzialnych za wpuszczanie do
siedziby Urzedzie osdb
przychodzacych z psem asystujacym,
psem przewodnikiem.

Przebudowa wejscia gtéwnego do 2023 rok Wykonanie szerokich drzwi Ok. 20.000 zt
budynku wejsciowych
Zakup przenosnej petli indukcyjnej dla | 2022 rok Zakup petli Ok. 2.500 zt
0s6b niedostyszgcych Umieszczenie na stronie internetowe;j

Urzedu informacji o petli indukcyjnej
Montaz 0,5 m przed kazdym 2024 rok Montaz paséw ostrzegawczych przed | Ok. 2.000 zt
pierwszym stopniem schodéw w gore pierwszymi stopniami schodow
oraz 0,5 m przed pierwszym stopniem
schodéw w dot na catej szerokosci
schodéw oznakowania dotykowego -
pas ostrzegawczy
Dostosowanie toalet dla osob 2024 rok Przygotowanie postepowania na Ok. 25.000 zt
niepetnosprawnych remont toalet z dostosowaniem dla

0s0b niepetnosprawnych.

Zapewnienie odpowiedniej

przestrzeni manewrowe;j

Realizacja i odbidr robot
Zamontowanie poreczy po obydwu 2023 rok Zakup i montaz poreczy Ok. 3.000 zt

stronach schoddw




Il. Dostepnosc Cyfrowa

Element planu

Czas realizacji

Niezbedne dziatania

Szacunkowy koszt

Dostosowanie dokumentéw
elektronicznych do wymagan ustawy z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych
(Dz.U. poz. 848)

Dziatania ciggte

a) wyznaczenie osoby lub oséb w ktére bedg
czuwaty nad dostosowaniem dokumentow
elektronicznych, aby zapewniaty one
wymagania dostepnosci cyfrowej — byty
odczytywane przez programy, czytniki, z
ktorych korzystajg osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku.

b) przeprowadzenie szkolenia dla
wyznaczonych oséb z tworzenia
dostepnych dokumentdw elektronicznych
c) dostosowanie wszystkich dokumentow
elektronicznych do wymagan WCAG.

Ok. 10.000 zt

. Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna

Proponowane dziatania

Czas realizacji

Zalecenia do wdrozenia

Szacunkowy koszt

Umozliwienie kontaktu osobom z
niepetnosprawnoscia stuchu z Urzedem
poprzez wysytanie SMS.MMS w celu
tatwej komunikacji

2023 rok

v udostepnienie na stronie
internetowej urzedu, w zaktadce
»Informacje dla osdéb z
niepetnosprawnosciami”, danych
kontaktowych, w tym numeru
telefonu oraz adresu elektronicznej
skrzynki pocztowej do Koordynatora
do spraw dostepnosci w Urzedzie,

W ramach
podpisanych uméw
z operatorem sieci
komorkowej




v/ opracowanie wewnetrznej procedury
przekazywania przez koordynatora
ds. dostepnosci wiadomosci
przestanych za pomocg SMS, MMS
przez osoby z niepetnosprawnoscia
stuchu do wtasciwej komorki
organizacyjnej.

Zapewnienie, na stronie internetowej
urzedu, komunikacji audiowizualnej, w
tym z wykorzystaniem komunikatorow
internetowych.

2023 rok

v’ Zapewnienie, dla 0s6b ze
szczegblnymi potrzebami
komunikatora internetowego
na stronie internetowej Urzedu,

v zamieszczenie na stronie Urzedu , w
zaktadce ,,Informacje dla oséb z
niepetnosprawnosciami”, komunikatu
na temat mozliwosci kontaktu z
Urzedem za pomocg komunikatora
internetowego.

W ramach
podpisanych umoéw

Umozliwienie osobie z
niepetnosprawnoscig wykorzystania
faksu w kontaktach z Urzedem

Dziatanie ciggte

v zamieszczenie na stronie
Ministerstwa, w zaktadce , Informacje
dla 0séb z niepetnosprawnosciami”,
komunikatu na temat mozliwosci
korzystania z faksu, w celu kontaktu z
Urzedem.

Ok. 250,00 zt/ 1
wizyta w Urzedzie

Zapewnienie ttumaczy Polskiego Jezyka
Migowego (PJM), napiséw w
materiatach audiowizualnych
umieszczanych na stronach
internetowych przez Urzad oraz

2022 rok

Stosowanie w zamowieniach publicznych i
umowach z wykonawcami zapiséw
dotyczacych zapewnienia ustugi ttumacza
PJM, napiséw, ktore bedg dostepne na
nagraniu z wydarzenia w materiatach

Ok. 5.000,00 zt




ttumaczy PJM podczas organizowanych
wydarzen.

audiowizualnych nalezgcych do Urzedu.
Zapewnienie ttumacza PJM:
v podczas wydarzen — obligatoryjne,

gdy osoba z niepetnosprawnoscia
wymagajgcg komunikacji w PJM zgtosi
swoj udziat w wydarzeniu lub
spotkaniu, ktére jest otwarte

dla wszystkich zainteresowanych
uczestnikow;

w materiatach audiowizualnych
nalezgcych do Urzedu.

Umozliwienie kontaktu osobie 2022 rok Zapewnienie ttumacza — przewodnika | Dziatanie nie
gtuchoniewidomej z pracownikami dla oséb gtuchoniewidomych generuje kosztow
Urzedu za pomocg ttumacza — odwiedzajgcych Urzedzie na
przewodnika (kontakt osobisty). podstawie ustawy z dnia 19

sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i

innych srodkach komunikowania sie

(Dz. U.z2017 r. poz. 1824), poprzez

wpisywanie do formularza

zgtaszanych potrzeb opcji ttumacza —

przewodnika.
Zapewnianie na stronie internetowej 2022 rok Umieszczenie na stronie internetowej | Ok. 1.500,00 zt

informacji o zakresie dziatalnosci- w
postaci elektronicznego pliku
zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w jezyku
migowym oraz informacji w tekscie
tatwym do czytania

Urzedu informacji o zakresie
dziatalnosci w postaci pliku
zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo oraz informacji w tekscie
tatwym do czytania

(koszt nagrania
tresci w polskim
jezyku migowym)




v’ Zlecenie nagrania tresci w polskim
jezyku migowym

Wymiana oznaczen informacyjnych na
drzwiach do pomieszczen na wypukfte,
kontrastowe i oznaczeniem ich brajlem

2023 rok

v/ Zamontowanie oznaczen
informacyjnych na drzwiach do
pomieszczen na wypukte,
kontrastowe i oznaczeniem ich
brajlem

Ok. 2.000 zt

IV. Pozostate dziatania prowadzone w Urzedzie zmierzajgce do poprawy dostepnosci resortu

Proponowane dziatania

Czas realizacji

Zalecenia do wdrozenia

Szacunkowy koszt

Stworzenie procedury rozpatrzenia
whniosku o kontakt w formie jakiej
oczekuje od Urzedu osoba ze
szczegblnymi potrzebami

Dziatanie ciaggte

v tworzenie wzoru wniosku o kontakt w
formie, ktdrej oczekuje osoba za
szczegdllnymi potrzebami.

Dziatanie nie
generuje kosztow

Realizacja art. 4 ust. 3 Ustawy. 2022 rok v' przygotowanie propozycji klauzul o Dziatanie nie
zapewnieniu dostepnosci, do generuje kosztow
zastosowania w umowach
zawieranych przez Urzad z
Wykonawcami.

Realizacja art. 30 Ustawy w ramach 2022 rok v' opracowanie wzoru wniosku o Dziatanie nie

postepowania skargowego.

zapewnienie dostepnosci,

v opracowanie procedury
przyjmowania i rozpatrywania
whnioskdw w ramach postepowania
skargowego o zapewnienie
dostepnosci.

generuje kosztow




4. Monitoring i koordynacja

Monitoring realizacji planu prowadzony bedzie przez Koordynatora do spraw dostepnosci. W ramach procesu monitoringu,
koordynator ds. dostepnosci przygotuje w 2023 roku sprawozdanie z realizacji planu.

Natomiast co 4 lata liczagc od lipca 2021 roku Koordynator przygotuje do 31 marca raport o stanie zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami oraz opublikuje go w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu.

Sporzqdzita:
Koordynator ds. dostepnosci

Judyta Szydtowska
Zatwierdzit:
Wéjt Gminy Regndow

Mariusz Cheba



